PLAN DE FORMATION i F C M

SERVICES INFORMATIQUES

OBJECTIFS

Cette formation permet a 1’utilisateur de gérer I’activité commerciale de son entre-
prise. La finalité est d’apporter un savoir-faire sur le suivi des clients, des fournis-

seurs et de ’ensemble des opérations commerciales ( Devis, Commandes, BL, Fac-
tures, Avoirs ).

PROGRAMME

GENERALITES SUR LA GESTION COMMERCIALE

LES OBLIGATIONS COMMERCIALES

LES PIECES & DOCUMENTS

LES FICHIERS (clients, fournisseurs, articles, etc)
STATISTIQUES ET REPORTS

LES LIAISONS AVEC LA COMPTABILITE

LES DOSSIERS

PREFERENCES, UTILISATEURS
DONNEES - Import/Export
- Sauvegarde et restauration

LES TRAITEMENTS
PIECES DE VENTES - Documents de vente (Devis, commande, Facture)
- Elaboration du document de vente
- Paiements
- Echéances
PIECES D'ACHAT - Opérations possibles
- documents d'achat (commande, BR, etc.)
- Paiements
- Echéances
PIECES DE STOCK - Entrées, sorties, Inventaire
- les éditions de stock
REMISES EN BANQUE
REAPPROVISIONNEMENT
MISE A JOUR DES PRIX
TRANSFERT EN COMPTABILITE
LES IMPRESSIONS
DOCUMENTS COMMERCIAUX
ANALYSEUR COMMERCIAL

PUBLIC CONCERNE

Personnel administratif et commercial, Dirigeant.

PRE-REQUIS

Connaissance de I’environnement micro-informatique uniquement.
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